
LIGENENA ZMLUVA 6. U{'58/20{3

1. ZMLUVNE STRANY
'1.1. Poskytovatel:

N6zov: MADE spol. s r.o
Sidlo: Lazovn6 69, 974 01 Banskd Bystrica
teo: 36041688
Zepis do OR: Okresni sid v Banskej Bystrici odd. Sro, vlozka d.6451/S
Banka: fatabanka.2623481276h1OO
Telef6n: 048-2861353
E-maili urbis@made.sk
Zastipeni: Ing. Pavol Skodovsky, konatel' spolodnosti

' Livia Rumpelovd, na z6klade plnej moci

1.2. Nadobidatel':
Nazov: Obec Ludatin
Sidlo: 6.40. 976 61 Ludatin
teo: 00313572
E-mail: obeclucatin@stonline.sk
Telef6n: 04414191113
ZastUpen\i: MarianPiSi,starosta'

2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Predmetom zmluvy je: '

a) poskytnutie licencie - pou:ivatefskych prev nadobidatel'ovi k aplikadn6mu programo-
v6mu vybaveniu informadn6ho systemu pre obce a meste URBIS@ (d'alej len Program),
a to v konfigurdcii uvedenej v Prilohe a. '1, Kor6 je si6astou tejto zmluvy;

b) poskytnutie sluzby Syst6move podpora, ktora zahhia: telefonick[ a e-mailovi podporu,
legislativnu a programovo-technick[ fdrzbu, a distribiciu no\.ich verzii (dalej len
Syst6mova podpora), k Programu.

2.2. Podmienky poskytnutej licencie a Syst6movej podpory s[ Specifikovan6 vo Vseobecnych
obchodnich a licendnvch podmienkach, l(onich znenie platn6 v aase podpisu tejto zmluvy
je v Prilohe 6. 2, ktorS je sidasfou tejto zmluvy (d'alej len VOLP).

2.3. Nadob[datel' sa zavezuje Program od Poskytovatel'a prevziat a za Syst6mov[ podporu
zaplatit' dohodnut[ cenu.

3. CENA A PLAToBNE PoDMTENKY

3.1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatef poskytuje licenciu na Program v zmysle al. 2
bod 2.1.a) bezDlatne.

3.2. Zmluvne strany sa dohodli, .Ze cena za SystemoMi podporu je 150 € vr6tane DPH
(ednostopatdesiat e[r) za kalendarny Stvrfrok.

3.3. Poskytovatef ma pr6vo navliiit cenu uvedeni v bode 3.2 kazdoroane s lainnosfou od 1 . aprila
minim6lne o visku infl6cie zverejnenI Statistickim [radom SR za predchadzaj0ci kalend6rny rok.

3.4. Nadob[datel' sa zavezuje uhtedzat ptavideln], poplatok za Syst6mov0 podporu ka:di
kalendarny gtvrfrok po celu dobu posMovania tejto slu:by, a to na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatel'om so splatnostou 14 dni.

3.5. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pokial' Nadobidatel nezaplati kiorEkol'vek finandn6 plnenie
vypllivajice z tejto zmluvy v termine stanovenom danou faK[rou alebo touto zmluvou,
je Poskytovatel' opravnenv po:adovat a Nadob[datelje povinni uhradit Poskytovatel'ovi
zmluvnf pokutu vo viske 0,1% z dlznej diastky za kaZdi za1ati dei omeskania.
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4. ZARUKA, REKLAMACTE A PoDMIENKY PRE PLATNoSi ZARUKY \

4.'1 . Poskytovatel' garantuje, Ze Program m6 v dobe dodania funkdn6 a technick6 vlastnosti'
Kor6-zodpovedajri pouzivatefskej dokumentacii a platnej legislative. V pripade zistenia
zavady Programu je Nadobidatet oprevnenli uplatnit reklamaciu

4.2. Konkr6tne zeruen6 a reklama6n6 podmienky sU ipecifikovan6 vo VOLP'

4.3. Pre platnod zeruky je Nadobidatef povinni:

a) bez vinimiek dodr:iavaf ustanovenia VOLP a pokyny uveden6 v pouzivatelskej
dokumentAcii;

b) zabezpedit pouzivanie Programu iba Wikolenvmi pracovnikmi

5. OSTATNE DoJEDNANIA
5.1. Program ostava vo vtastnictve Poskytovatefa a je chraneni autorsk:im pr6vom' pravom

obciodn6ho tajomstva a medzinerodnymi zmluvami. Vseiky prava patentov6, autorsk6,
pr6va k ochrannlm znamkam a preva zalozen6 na obchodnom tajomstue vo vziahu
k Programu s[ a zostanl vo vlastnictve Poskytovatela

5.2. Poskytovatef zodpoveda Nadobidatetovi za skodu, ktor6 mu \.znikne v dasledku porusenia
zmluvneho zevazku vyplivaj(ceho zo zmluvy a VOLP.

5.3. Poskytovatet nezodpoved6 za Skody vratane straty idaiov, Kor6 Nadobfdetefovi \znikli
vlasinfm konanim poikodeneho, (napr' spracovanie chybnich vstupnych idajov'
pokradovanie v praci pri zrejmJich nedostatkoch Programu a pod ), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pou:ivatelskou dokumentacjou, vplyvom technickej
chyby poaitada, pouZitim poeita6a s newhovujocimi techniclcimi a programowmi
podmienkami pre prevddzku, alebo inim vonkajiim vplyvom (napr' Wkyvy nape$a
pri dodavke eleKrick6ho prudu), alebo z d6vodov vy56ej moci.

5.4. Poskytovatel nezodpovede za ikody, ktor6 vznikli Nadobidatefovi v obdobi od prijatia
legisl;tivnych zmien do doby aKualizecie Programu Wkonanej podta VOLP a v pripadoch,
kedy Nadobidatel' pokraaovat v pou:ivani Programu po vypovedani zmluvy alebo
po odsttpeniod zmluvy.

5.5. V pripade, :e Nadob[daiet nezaplati cenu za licenciu v dohodnutom termine podla tejto
zmluvy, Poskytovaief m6Ze od zmluvy odstipif. Odsi[penie od zmluvy vylu6uje moznost
pouzivaf Program Nadobfdaielom.

5.6. V pripade, Ze Nadobidatet nesplni v tejto zmluve dohodnut6 plaiobne podmienky
za posky'tovanie Sysi6movej podpory, me Poskytovatef prdvo pozasiavif poskytovanie
Syst6movej podpory aZ do splnenia zmluvne dohodnutich plaiobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazovan6 za porugenie ustanovenitejto zmluvy zo strany Poskytovatela-

5.7. Pti plneni zAvezkov vypl),vajicich z tejto zmluvy m6ze d6jst medzi Nadobfdatelom
a Poskytovatefom k Wmene informacii, ktor6 s[ povazovan6 za d6vern6. Za d0vern6
informecie sa povazuji vsetky informacie navz6jom poskyiovane' Kor6 si predmetom
obchodn6ho tajomstva v.zmysle zesad S 17 a nasl. zekona 6 513/1991 Zb. a autorskych
pfav v zmysle t6sad autorsk6ho zakona. Vymena informecii sa obmedzi len na tlich
zamestnancov zmluvnlich stren, Korisa budi bezprostredne podiel'at na dinnostiach
predmeiu tejto zmluw. Poskytnut6 informdcie bud[ pou:it6 iba na plnenie z6vazkov
zmluvnich strin podl'a podmiengk zmluvy.

5.8. Tato zmluva je uzatvorena a riadisa platnlimi zakonmi Slovenskej republiky. Pokial'sa
ak6kolvek ustanovenie tejto zmluvy stane nei6inn6, potom zmluvn6 strany nahradia tak6io
ustanovenie no\rim fdinnim ustanovenim, ktor6 bude fo najblizsie p6vodnlim vecni'm
a ekonomickvm zemerom p6vodn6ho ustanovenia.

5.9. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vzniknut6 spory bud{ riegit rokovanim V pripade, Ze nedojde
k dohode do 30 dni od zadatia rie$enia sporu, odstipia spor na riesenie prislu5n6mu sidu

5.10. Nadob0datef sihlasi s uvadzanim svojho ndzvu v tlaaov]1ch materialoch a pri propagaanych
akciach Poskytovatel'a.
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. DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1 . Tdto zmluva sa uzatvara na dobu neurditri.
6.2. Zmluvu moZno skondif vz6jomnou dohodou zmluvnych str6n v termine donodnutom

v pisomnej Dohode o skon6eni licen6nej zmluvy, ktore musi obsahovat, zoznam vzajomnichpohlad6-vok a sp6sob ich vyrovnania a ak to Ziada nieklore zo zmluvnych stran, tie: d6vod
JeJ SKOnCenta.

6.3. Nadobidatef m6ze trto zmluvu vypovedaf pisomnou formou v trojmesa6nej vipovednej
dobe najskdr po dvoch rokoch odo dria podpisania tejto zmluvy.

6.4. Poskytovatet mOZe tito zmluvu vypovedaf s okamZitou platnost,ou pri nedodrZani VOLP
a v pr-ipade, Ze Nadob(datef meika s Kolimkotvek finananim plnenim vyplyvaj[cim z tejto
zmluvy dlhiie ako 30 dni odo dtia sDtatnosti.

7. ZAVEREcNEUsTANovENtA

7.1 . Tdto zmluva v plnom rozsahu nahradza kr.jpnu zmluvu 6. U937/2012 vrdtane vsetkich jej
dodatkov.

7.2. Trlto zmluvu je moin6 menit alebo dopihat, len pisomnj/mi dodatkami podpisanymi
opr6vnenimi zdstupcami oboch zmluvnich str6n. Adresy, men6 pracovnikov zmluvnich
stran, telef6nne a faxov6 disla je mo2ne menif aj jednostrannim pisomn}im oznamenim;
zmluvne strany sa zavdzujU bez meikania oznamovat zmeny uvedenich [dajov druhej
zmluvnej strane.

7.3. T6to zmluva je vyhotovbnd v dvoch exemplaroch, z Konich kazde zo zmtuvnych stran
obdrZi po jednom.

7.4. Tato zmluva nadoblida plainost,a (6innost,dhom podpisu.
7.5. Zmluvnd strany prehtasujd, :e si talto zmluvu pred jej podpisanim preditati, s jej obsahom

::t:'13.: qgt"l *avretd.po vz6jomnom pierokovani podta ich'praveja sroooonej v6te.co potvrdzujU niisie uvedenimi podpismi.

V Banskej Byst cidria 15.11.2012

\ \ . r  r
(

v tueatine ana 1.( L'1: . zotz

,L

i:'},ij* spci. s rc.
La7-orlnA 69

Nadobidatel'

Prilohv: -a74 A1 Eansk' B\/sirica
Priloha a. 1 - Konfigurdcia informadneho syst6mu URBIS@
Priloha d. 2 - V5eobecn6 obchodn6 a licenene podmienky informadn6ho s
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/ha d-1 k l icendnej zmluve d. U1158/2013
rnfiguriicia informain6ho systdmu URBTS

Licencia 6. 1 04/t4
pre: Obec Luiatin

4.40

976 61 Luaat in
I e O :  0 0 3 1 3 5 7 2

Moduly v licencii:
11 Zi ik ladn6 evidencie

1141 Z4klad
1102 Obyvatet ia
'l '103 Domy, ulice, aasti obce
1 1 0 4  P s y
1 105 Pohrebiskd
1106 Vof lry,  referendum
1107 Podnikalet ia
11OB Byty
1110 Register podnikatetbv

12 Dane a poplalky
1201 Z6klad
1202 IMiestne dane a poplarky
'1204 Upomienky, sankdni i rok
1208 Dorudenky
12og Vodnd a stodn6

13 Kataster nehnurbthostf
1301 Zdklad

31 Podvojn6 [itovnictvo
3101 Zi ik lad
3102 U6tovnictvo
3103 Rozpoier
3104 Vikazy
3105 Pokladia
3 1 0 6  B a n k a
3107 Fakttry
3108 Podnikatet 'sk6 dinnos{
3109 Ceniny, mater i i i l
31 13 Obledn6vky

32 Sklad
3201 Zeklad

33 IVlajetok
3301 26klad

34 Personalistika
3401 Z6klad

35 Mzdy
3501 Z6klad

41 Priestupky
4101 Z^klad
4102 Pol icaj t i
4103 Priestupky
4104 Parkovacie tistky

81 Administrariva
8 1 0 1  2 6 k l a d
8102 Spisov6 agenda
8103 Dosl i j ,  odosland poSta (z6sielky)
8104 Terminy a tehoty, di6r
8105 Nariadenia, uznesenia
8107 List iny -  hist6r ia
8108 Zmluvy
8109 Rozhodnut ia
81 10 Fegistral i .ne stredisko
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a d.1 k l iceninej zmluve i '  Ul 158/2013

figurdcia in{ormadniho syst6mu URBIS

92 Spritva sy$emu
9201 Zdklad
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2.

1 .

7.

VSEoBEGNE oBcHoDNE A LIGENCNE PoDMIENKY
INFoRMAENEHo sYsTEI!'U URBTs@

(platne od j5.10.2012)

Informain)? syst6m pre obce a mest5 URBIS@ (d,alej len program) je stbor poiita6ovich
programov, Kor6 distribuuje I,ADE, spol. s r.o. (d,alej len posk]tovatat).
Poskytovatet je podla prislusnlich ustanoveni zakona NR SR d. 61at2OO3 Z. z. o autorskom
pr6ve a pravach suvisiacich s autorskli'm pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov nositefom majetkowch pr6v k programu.

LIcENcIA
Poskytovatel poskytuje Nadobidatel,ovi licenciu - pr6vo pouzivat program poaas trvania
zmluvy vjednej lokalnej poditadovej sieti na jednom databdzovom se;/eri a neobmedzenom
pocte pracovnich stanic (sietbvd vezia), pokial, nie je v Iicen6nej zmluve uveden6 inak.
Licencia je nevyhradni a neprenosn6 a poskytuje sa na dobu neuriit[, pokiaf nie je v licendnej
zmluve uveden6 inak.
Nadobrdatel' nesmie previesf licenciu na in[ osobu, nesm;e po:idiavat,ani prenal imat, alebojnym nedovolenym sp6sobom nakladaf s programom a jeho aktualLdciami bez predchddza_
jIceho pisomneho sihlasu Poskytovatela. NadobUdatelinesmie akymkolvek sp6sobom
Hrogram ateboleho cast modifikovat alebo prekladat; nesmie pouzivaf disasemblovanie,
dekompildciu, ani ine met6dy revezneho inzinierstva.

|,a9:9y1"1:1.3 qr*o pou:ivat'program.a stuzbu Syst6mova podpora na plnenie vtastnli,ch
ulon v rozsahu zmluvne dohodnutom, v silade s tlimito Vieobecnimi obchodnlimj a licen;nymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov poskytovatel'a a podta podmienok uvedlnlch
v pou:ivatel'skej dokumentdcii.

SYSTEMovA poDpoRA

PosMovatel posMuje k Programu platenu sluzbu Syst6movd podpora, Kora zahfia:
a. telefonickrl a e-mailovi podporu, i.j. poskytnutie odpovede cez telef6nnu linku resp. e_mail

na oiazky t'ikaj0ce sa probl6mov pri pouZivani programu, tj. k obsluhe programu,
k problemowm stavom a k spEvaniu sa programu-v rozpore s opisom v pouzivatel,skej
dokumenticii, a to v rozsahu max. 10 mjn. na jeden telefonicki hovor;
slu:ba je poskytovane v pracovn)tch dtioch v dase od 0g:00 hod. do 1'6:00 hod.
na telef6nnom 6isle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;

b. legislativnu a programovo-technickd idrzbu, t.j. poskytnutie novlch veziiprogramu
so zapracovanymi legjslativnymi zmenami, s novfmi a optimalizbvanlimi funkCiami,
ako aj poskytnutie novich verzii programu v d6slldku zmien v info;adnt;h techn0169iach;

c. distribdciu nowch verzii podl'a predchadzajiceho bodu, t.j. presunutie akiu6lnejvezie
Programu od Poskyiovatel'a k NadobLidatelovi postou, osobny;m dorudenim, zverelnenim
na internete apod.

Nadob(datel'sa zavdzuje aktLializovaf parametre svojho technick6ho a proqramov6ho
vybavenia tak. aby vyhovovali technicklim a programorny'm podmienkam poiadovanyim
pre prevddzku Programu, ktor6 sd uveden6 v pouZivatelskej dokumenta;ii.
Nadobudatel' poskytne podas plnenia zmluvy prostrednictvom opr6vnenvch osob
zamestnancom Poskytovatefa potrebni sidinnost,v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolupOsobenia NadobIdateta vyluduje zodpovednost, poskytovatelb za vzniknut6
skody. N1lbudalel s a zavezuje bez zbytoln6ho meikania pisomne Jznimif poskytovatetovi
pnpaone zmeny udalov o svojej organizdcii a jej pracovnikoch, Kor6 s( pot.ebn6 pre rjadneplnenie predmeiu zmluvy
PoskytovatFL m-6Ze re alizovat' zmehy v ptograme zvy6ujrlcejeho moznosti vyu:iiia, ako ajzmeny v ddsledku vivoja technick6ho vybavenia, operainlch systdmov a pr'oqramovacich

!l_":I"{1" ?:*fgvatel,sivvhradzuje.prdvo ukondit podporu funk6nosti pr;gramu na tychptaflormach, kto16 'ch Wrobcovia Drestali oodDorovat

4.

5 .

6.

L

L
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10. Poskytovatel odstr6ni bez zbytodn6ho meikania chyby v Programe, ktor6 brdnia v jeho -'

d'alsom pou:ivani. Opravnt verziu Poskytovatel' zverejni na iniernete, pripadne ju doruai
Nadobidatelovi postou alebo osobne.

ZARUKA A REKLAMACNE KoNANIE
1 1 . Poskytovatel' garantuje, :e Program je bez pravnych vad, :iadnym sposobom nepoikodzuje

pfava tretich strdn, vretane prava vlastnickeho, zmluvnlich zivezkov, zachovania obchodneho
talomstva, chranenych inform6cii, zevdzkov mldanlivosti, obchodnych znadiek, autorsklich
6i patentovich prav.

'12. Poskytovatef garantuje, Ze Program mi v dobe dodania funkdne a technick6 vlastnosti,
ktor6 zodpovedaji pou:ivatefskej dokumentdcii a platnej legislative. Posk!,tovatef sa zavdzuje
Progfam priebe:ne aKualizovaf v zdvislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na pouzit6 algoritmy v termine, Kor,i je nevyhnutn)7 na spracovanie 0dajov
aKualizovanou legislativnou zmenou-

13. Predmetom reklamadn6ho konaniaje chyba Programu. Kategorizecia chib:
a. Kriticka chyba m6 tahi vplyv, Ze podstatn6 dastifunkdnosti Programu s[ u Nadob[datela

nepouZitelne pre zabezpedenie dinnosti, klote vypl'v4it zo z1konnych noriem a Nadobl-
datel'nem6ze pokraaovat v praci n6hradnlim sp6sobom pomocou Prog.amu.

b. Nekritick6 chyba neovplyviuje sp6sob pou:ivania Programu opisany v pouzivatelskej
dokumentdcii z pohladu plynulej prevadzky a spotahlivosti.

14. Reklamaciu Nadobddatel uplatnipisomne postou alebo zaslanim e-mailu s podrobnym opisom
chyby a okolnosti jej \rzniku na e-mailovri adresu urbis@made.sk. Prijatie reklam6cie potvrdi
PosMovatel' odosielatefovi spetnim e-mailom.

15. Za idelom diagnostikovania ch]7b zo vzdialen6ho pracoviska Nadob0datet umozni
zamestnancom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systemu.

'16. Poskyiovatel za6ne odstraiovat reklamovanf chybu do 48 hodin (reakdn6 doba) od poturdenia
reklamecie podla predchadzaj[ceho bodu. PosMovatel sa zavezuje reklameciu vyriesit
v pripade kritickej chyby najnesk6r do 2 pracovnych dni od uplynutia reakdnej doby,
nekritickf chybu v najblizsej planovanej verzii Prog|amu.

'17. Za odstr6nenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,
resp. jej doru6enie Nadobudatefovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

ZAVEREcNE usrANovENrA
18. Tieto VSeobecn6 obchodn6 a licendn6 podmienkyje PosMovatel oprevneni menif bez

sihlasu Nadob[dateta. O ich zmendch bude Nadob[datel'a jnformovaf vopred vhodnim
spdsobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenlm na internete)_ V5eobecn6 obchodne
a licen6n6 podmienky a ich zmeny nadobudaj[ tdinnosf dtiom v nich uvedenom.

19. Tieto Vseobecn6 obchodn6 a licen6ne podmienky vydeva PosMovatel' s [6innosfou
od 15.1O.2912u zmysle S 273 Obchodn6ho z6konnika. Vseobecn6 obchodn6 a licendn6
podmienky sri neoddelitefnou si6asfou kaZdej liceninej zmluvy. Odchylne ustanovenia
v zmluve maji prednosf pred Vseobecnymi obchodnlimi a licendnimi podmienkami.
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